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REUNION ASIGNACION DEL RESPONSABLE DE LIDERAR Y SUPERVISAR LA GESTION
REALIZADA EN LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

2. AGENDA
e Presentacién y aprobacion de la agenda.
e Asignacion del responsable de liderar y supervisar la gestion realizada en la politica de
participacién social en salud y entregar plan de accién.
e Revision del plan de mejoramiento.

3. DESARROLLO DE LA REUNION

PRESENTACION Y APROBACION DE LA AGENDA
Se ley6 y aprobd la agenda de la reunion

ASIGNACION DEL RESPONSABLE DE LIDERAR Y SUPERVISAR LA GESTION REALIZADA EN
LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD Y ENTREGAR PLAN DE ACCION

Inicialmente se realiza la socializacidn acerca de la politica de participacion social en salud - PPSS
(Resolucion 2063 del 2017), esto con el fin de brindar més informacion a los participantes de la reunion,
mencionado en que consiste la politica, leyes que la respaldan, alcances, responsabilidades de la IPS,
entre otros.

La politica publica de participacion social en salud (PPSS) busca dar respuestas a las probleméticas,
necesidades, dificultades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan la participacion social
en salud, en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal vigente y, por ende, a la realizacién del
derecho humano de la participacion que se encuentra vinculado bajo una légica de interdependencia
con el derecho a la salud.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de la Resolucion 2063 de 2017 adopta la Politica de
Participacion en Salud- PPSS, que tiene como objetivo la intervencion de la comunidad en la
organizacion, control, gestién y fiscalizacion de las instituciones del sistema de salud en conjunto.

¢Para qué ejercer la participacion en el sector salud?
Para contribuir de forma propositiva en el fortalecimiento del Sistema General de Seguridad Social en
Salud en busca de la garantia de la prestacion efectiva de los servicios en salud

¢,Cudles son las responsabilidades de las IPS respecto a la PPSS?
e Socializaciéon de la Politica de Participacién Social.
e Apoyo y acompafiamiento a todas las instancias y espacios de participacion
e Mecanismos y espacios de participacion.
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e Garantia de la transparencia de los procesos participativos

e Garantia de derechos y oportunidades para todos los usuarios.
e Operacion de las estrategias de gestién, comunicacién y educacion para el cumplimiento del
marco estratégico y las lineas de accion de acuerdo con su competencia.

e Gestionar recursos para los procesos de participacion.

¢, Cuadles son los ejes estratégicos de la PPSS?
e Fortalecimiento Institucional

Impulsar la cultura de la salud
Control social

Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud

Gestidn y garantia en salud con participacion en el proceso de decision

Partiendo de las responsabilidades asignadas en la resoluciéon 2063 de 2017 a los actores del SGSSS,
entre ellos las instituciones prestadoras de servicios de salud es necesario realizar la asignacién de la
persona encargada de velar por el cumplimiento del plan de mejoramiento formulado a partir de la
revision de la resolucion 2063 de 2017. Como persona encargada de dar cumplimiento este plan de
mejoramiento se designa a Alma Karina Rodriguez Quintero, Coordinadora de calidad de la IPS CIMCE.

PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se presenta el plan de mejoramiento disefiado a partir de la revision de la resolucién

2063 de 2017:

ACTIVIDAD PROGRAMADA

RESPONSABLE

FECHA DE
REALIZACION

Asignar desde la gerencia oficio formal al cargo de responsable
para liderar y supervisar la gestiéon realizada en la politica de
participacion social en salud y entregar plan de accion

Alma Rodriguez

sep-2020

Disefiar y ejecutar dos jornadas de formacion para el personal de
la IPS en el tema de politica de participacion social en salud y la
importancia de su aplicacion

Alma Rodriguez

sep-2020

Desarrollar dos estrategias de capacitacion a usuarios para
cualificarlos como ciudadanos en procesos de PPSS, la primera en
la alianza de usuarios y la segunda en la difusiéon de derechos y
deberes

Alma Rodriguez

sep-2020

Publicar convocatoria en pagina web, televisor institucional y redes
sociales para motivar a los usuarios a participar en la asociaciéon
de usuarios

Alma Rodriguez

oct-2020

Implementar desde SIAU previa aprobacion de la gerencia dos
incentivos para los usuarios que participen de las reuniones de la
alianza de usuarios

Alma Rodriguez

oct-2020

Desarrollar una capacitacion a los miembros de la alianza de
usuarios de la IPS sobre como acceder desde la tecnologia y redes
sociales a informacidn de interés para la PPSS

Alma Rodriguez

oct-2020

Publicar en la pagina web institucional, televisor de las salas de
espera, la informacion sobre las redes sociales y/o fuentes de
informacion que se pueden usar para consultar informacion de
interés sobre PPSS.

Alma Rodriguez

oct-2020

Disefiar e implementar estrategia para realizar tres publicaciones
en la pagina web y redes sociales, sobre informacion de los
servicios de la IPS y de la PPSS

Alma Rodriguez

nov-2020
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Crear y/o definir numeros telefénicos o correo electrénico de la IPS
para que los usuarios consulten informacion, resuelvan dudas,
presenten felicitaciones, quejas y/o sugerencias y darlos a conocer

Alma Rodriguez

nov-2020

Disefiar e implementar estrategia para realizar dos publicaciones
en la pagina web y redes sociales, de informacién de cultura de
bienestar y salud aplicable a la comunidad

Alma Rodriguez

nov-2020

A 2

Elaboro: Alma Karina Rodriguez
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